Modul 1

KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA (3 dni - 24 godz.)

1.(I) Kurs specjalizacyjny: ,,Komunikacja interpersonalna”

Miejsce realizacji kursu: Wydziat Farmaceutyczny UJ CM, ul. Medyczna 9, 30-688 Krakow
Sala seminaryjna 106

Kierownik kursu: Dr Anna Kopczynska-Tyszko, psycholog
Zajecia codziennie w godz. 9.00-16.00

Tematy seminariow (8 h — 1 dzien):

1) zalozenia medycyny holistycznej, humanistycznej, opartej o potaczenie modelu
patogenetycznego z salutogenetycznym. Psychologiczna charakterystyka

cztowieka chorego ( korzys$ci wtorne z choroby, stygmatyzacja itp.)

2) Szpital jako instytucja: struktura, hierarchia, podziat wladzy, kontroli,

odpowiedzialnos$ci, przeplyw informacji i funkcje.
3) Funkcje porozumiewania sig¢:

*  Warunki terapeutycznego kontaktu z chorym; akceptacja, empatia,

autentyzm (paradygmat psychologii fenomenologicznej)

*  wplyw stereotypoéw 1 uprzedzen na budowanie tzw. pierwszych
wrazen (mechanizmy samospeiniajgcych si¢ proroctw i1 dysonansu

poznawczego).

» werbalne i niewerbalne komunikaty jako Zrodto waznych informacji
o cztowieku;( zgodno$¢ kanalow tresciowego i relacyjnego )
4) Otwartos¢ i elastyczno$¢ w relacji z chorym (perspektywa rozwojowa w ujmowaniu
zdrowia).

5) Budowanie swojej roli i prestizu w zespole (realizacja tego poprzez; wspolprace,
kompetencje, asertywnos$¢, negocjacje, popularyzowanie wiedzy, kompromis i
szacunek dla innych)

6) sposoby rozwigzywania sporow i konfliktow;

7) rola komunikacji ustnej i pisemnej w pracy farmaceuty klinicznego.



Tematy warsztatow (16 h — 2 dni):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

oddziatywanie na rozwoj stosunkéw zawodowych miedzy farmaceutami

a pozostalymi przedstawicielami zawodow medycznych sprawujacych opieke nad
pacjentem;

zdolnos¢ dostosowywania formy i tresci komunikatéw do odbiorcy i

jego mozliwo$ci w zakresie porozumiewania si¢,

identyfikacji i rozwigzywania spraw konfliktowych z pacjentem, jego

opiekunem, lekarzem oraz przedstawicielami innych zawodéw bioracych

udziat w leczeniu chorych;

przeprowadzania wywiadu z pacjentem; umiej¢tno$¢ formutowania odpowiednich
pytan, parafrazy, odzwierciedlania, klaryfikacji itp.

zdolnosci aktywnego stuchania, wyrazania zrozumienia, udzielania wsparcia i
podtrzymania,

umiejetnosci asertywnego przyjmowania krytyki i konstruktywnego formutowania
informacji zwrotnych,

sprawnosci obserwacji i identyfikowania wskaznikow wzmozonego leku ,depresji i
oporu w postawach pacjenta,

umiejetnosci wspdlpracy 1 kompromisu z kolegami zespotu leczacego.

doboru $§wiadczen edukacji zdrowotnej do réznych preferencji 1 mozliwosci

pacjenta i/lub jego opiekuna;

10) formutowania rekomendacji edukacyjnych dla lekarzy, pielegniarek

1 potoznych, ratownikoéw medycznych, diagnostow laboratoryjnych oraz innych

przedstawicieli zawodow medycznych.

Zaliczenie: potwierdzenie uczestnictwa w kursie oraz zaliczenie ustne



